I.UVODNE USTANOVENIA

1.Server www.Topreality.sk, www.Reality.pro, www.Realityexport.sk,www.RealityDopyt.sk (d’alej len
»server) je verejny internetovy server poskytujuci fyzickym osobam a/alebo pravnickym osobam (d’alej len
,uzivatel*) online sluzby.
2.Prevadzkovatel'om serveru a poskytovatel'om sluzieb na serveri je spolo¢nost’ Topreality.sk s.r.o0., so
sidlom Mnegicka 1/1672, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO: 44 420 439, (d’alej len ,,prevadzkovatel™).
3.Povinnosti prevadzkovatel'a a pouzivatel'ov su uvedené v tychto pravidlach. Pouzivatelia, ktori nestihlasia s
tymito pravidlami, nesma vyuzivat sluzby poskytované prevadzkovatel'om na serveri.

II. REGISTRACIA POUZIVATELA

1.Registracia kazdého pouzivatel'a na serveri je povinna, neregistrovany uzivatel’ moZze inzeraty a prispevky
iba prezerat’, nemoze vSak inzeraty a prispevky vkladat'.
2.Informacie, ktoré pouzivatel’ vyplni na serveri v registracnom formulari, musia byt’ v stilade so
skuto¢nost’ou.

III. ZRUSENIE REGISTRACIE

1. Registraciu si nemdze zrusit’ sim pouZzivatel’.
2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ registraciu alebo zamedzit pristup ktorémukol'vek uzivatel'ovi
bez udania dovodu.

3. Po zruseni registracie pouzivatel'a ma prevadzkovatel’ pravo udrziavat’ informacie zadané pouzivatel'om
na server po neobmedzene dlht dobu (ide najméi o IP adresu pocitaca a Casy pristupov (Logy) pouzivatela).
Po zruseni registracie pouzivatela zdrovei na serveri zostdvaju aj vSetky prispevky pouzivatela, ktoré boli a

su verejne pristupné (ako napriklad prispevky v diskusnych forach, reakcie na ¢lanky a d’alsie).

IV. SUKROMIE POUZIVATELA

1. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje neposkytovat’ sukromné udaje pouzivatela ziadnej tretej strane.
2. Stkromnymi Gdajmi pouzivatela sa na ucely tychto pravidiel rozumeju vSetky udaje, ktoré nie sl verejne
pristupné ostatnym pouzivatelom. IP adresa pocitaca a Casy pristupov (Logy) pouzivatel’a sa nepovazuju za
sukromny udaj pouZivatela.

V. POVINNOSTI POUZIVATELCA

1. Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze pri vyuZzivani sluzieb na serveri sa nesmie spravat’ v rozpore so v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo so v§eobecnou moralkou, a to nesmie zZiadnym
spdsobom publikovat’ urazlivé, obscénne, pornografické alebo protipravne nazory, obrazky, (audio alebo
video) ilustracie, texty alebo vyrazy. Uzivatel je vyhradne zodpovedny za obsah svojich inzeratov
a reklamnych formatov. Prevadzkovatel’ nemo6ze kontrolovat’ a nie je zodpovedny za obsah jednotlivych
inzeratov a reklamnych formatov Uzivatel'a. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na zrusenie, pripadne tplné
zablokovanie pristupu Uzivatela k online sluzbam portalu, ak dojde k poruseniu tohto clanku zo strany
Uzivatela. Uzivatel nesie priamu pravnu zodpovednost’ za ilustracie, obrazky a text, ktory prostrednictvom
portalu publikuje.

1.2. Pokial’ uzivatel’ porusi 'ubovol'nu ¢ast’ VOP a jeho inzerat bude znefunk¢neny, resp. uplne vymazany,
nema v takomto pripade narok ziadat’ nahradu skody alebo vratenia kreditov, ktoré¢ zaplatil za uverejnenie
svojho inzeratu, alebo za umiestnenie na zvyhodnené platené miesto na portali, alebo reklamu, resp. int
viditel'nt plochu portalu.
1.3. Pouzivatel’ nesmie snazit’ branit’ v diskusii na serveri ostatnym pouzivatel'om, pripadne ju
naruasat’. Pouzivatel’ nesmie obt'azovat’ ostatnych pouzivatel'ov.
1.4. Pouzivatel’ nema za jeho prispevky zverejnené na serveri narok na ziadnu autorski odmenu.
1.5. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah prispevkov, diskusie a fotografii, taktiez nezodpoveda za
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porusovanie prav dusevného vlastnictva ani inych prav pouzivatel'mi. Kazdy pouZzivatel’ prebera
zodpovednost’ za svoje prispevky sam a dobrovol'ne a suhlasi s tym, Ze nebude pouzivat’ sluzby na serveri na
ucely, ktoré su v rozpore so v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.6. PouZivatel’ sa nebude pokusat’ prihlasit’ sa na server ako iny pouZivatel’ a ani inak poskodzovat’
d’alSich pouZzivatelov alebo iné osoby.
1.7. PouZivatel’ sa na serveri nesmie registrovat’ viac ako jeden krat a nesmie pouzivat’ viac ako jeden
pristup!Pri registracii ako sikromna osoba nesmie byt’ v kontaktnych udajoch uvedené rovnaké
tel.¢islo a emailova adresa,nachadzajuca sa sucasne v inom pouzivatel’skom ucte.Je zakdzané
zneuZzivat’ ob¢iansku inzerciu na zaddvanie inzeratov v prospech pravnickych oséb,realitnych
kancelarii,sprostredkovatelov.
Pri takomto zisteni, budu UZivatelovi odobraté vSetky prava Uzivatel’a portalu a nebude mu
umozZnena opitovna registracia.
Pouzivatel’,ktory sa registruje ako sikromna osoba sa tymto zavidzuje Ze inzeruje svoje vlastné
nehnutelnosti(max.3 inzeraty),a to na nekomer¢né ucely,to znamena Ze sukromny inzerent je fyzicka
osoba predavajuica svoj sikromny majetok.V pripade podozrenia Ze sa nejedna o sukromnu inzerciu
je na poziadanie prevadzkovatelPa povinny doloZit’ do terminu urcéeného prevadzkovatelom portalu
List vlastnictva od tychto nehnutelnosti.V opacnom pripade méze byt jeho pristup bez notifikacie
odstraneny.

1.8. Pod jednym pristupovym kontom je zakazané zadavat’ duplicitné inzeraty.

1.9. Bez suhlasu a vedomia prevadzkovatela je zakdzané importovat’ a exportovat’ na server inzeraty
z akéhokol’vek systému, stranky alebo programu.

1.10. Pouzivatel’ nesmie ziadnym sposobom poskodzovat’ prevadzkovatela a jeho dobré meno. Pouzivatel
nesmie na serveri propagovat’ sluzby inych oséb, ktoré¢ s v priamom alebo nepriamom konkuren¢nom
vzt'ahu k prevadzkovatelovi.

1.11.Bez suhlasu prevadzkovatel’a je zakazané vkladat komeréntl inzerciu(propagacia firiem,zivnostnikov a
pod.),inzerciu ktora sa netyka predaja,kipy,prenajmu,vymeny ¢i drazby uz existujucich nehnutel'nosti
(stavebna ¢innost,stavby na kl'a¢ a pod.).

1.12.Uzivatel nesmie zverejniovat ponuku iného Uzivatel'a do svojej inzercie bez pisomného suhlasu daného
iného Uzivatela.

VL.PRAVIDLA PRE PRIDAVANIE FOTOGRAFII

1. Pouzivatel’ sa zavédzuje, ze bude pridavat’ na server len fotografie, ku ktorym ma autorské prava resp.
suhlas autora.

2.V stukromnej inzercii nesmie byt’ vo fotografiach logo realitnej kancelarie alebo inej spolo¢nosti.

3. Pouzivatel’ nesmie na server pridavat’ fotografie, ktoré si v rozpore s dobrymi mravmi a so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane erotickych a pornografickych fotografii.

4. Pravidla pre pridavanie fotografii uvedené v bodoch 1. a 2. sa vzt'ahuju na vSetky fotografie, ktoré
pouzivatel’ pridava na server, a to najméa do profilu do inzeratov a do fotoalbumov.

5. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo umiestiiovat’ na fotografie vodotlac portalu www. TopReality.sk,ako
ochrannt znamku pred zneuZzitim.

VII. CENA

1. Pouzivatel nie je povinny platit’ za sluzby poskytované prevadzkovatel'om na serveri, s vynimkou
platenych sluzieb, pri ktorych je vyslovne uvedena cena.
1.2 Ceny online sluzieb portalu su stanovene na zaklade platného cennika Prevadzkovatel'a. Obcianska
online inzercia je v ramci stanovenych limitov bezplatna. Obcianska inzercia nad limit sa riadi platnym
cennikom Prevadzkovatela .

Platny cennik inzercie najdete na www.topreality.sk/reklama/cennik inzercia.pdf

Platny cennik reklamy najdete na http://www.topreality.sk/reklama/cennik reklamy.pdf
Platny  cennik  kreditovn a sluzieb na ktoré ich moZzno vyuzit najdete na

www.topreality.sk/reklama/cennik kredity.pdf
1.3. VSetky inzeraty pravnickych osob a spoplatnené obc¢ianske inzeraty budu uverejnené az po odpocitani
prislusného poctu kreditov, resp. priamej platby. Je povinnostou UZivatela, aby mal na svojou klientskom
portalovom ucte dostato¢ny objem kreditov, na zaplatenie nim vybranych portalovych online sluZzieb.


http://www.topreality.sk/reklama/cennik_kredity.pdf
http://www.topreality.sk/reklama/cennik_reklamy.pdf
http://www.topreality.sk/reklama/cennik_kredity.pdf
http://www.TopReality.sk/

1.4.Uzivatel’ ma pravo nakladat’ slobodne so svojimi kreditmi. Uzivatel moze kedykol'vek navysit stav
svojich kreditov. V klientskej zone si vyberie sumu, o ktort chce stav svojich kreditov navysit. Systém mu
automaticky vygeneruje zalohovu faktiru so vSetkymi potrebnymi tidajmi na thradu tak, ako su aktualne
uvedené v registracii. Faktara resp. Zalohova faktira sa povazuje za uhradenu az po pripisani financnej
Ciastky na tcet Prevadzkovatel'a. Po tihrade bude Uzivatel'ovi postou zaslana faktura - danovy doklad
1.5.Uzivatel’ mdze vykonat’ svoju platbu bankovym prevodom, priamym vkladom na uéet Prevadzkovatela,
alebo postovou poukdzkou na ucet Prevadzkovatela. Pri vSetkych platbach je Uzivatel povinny uviest’
prideleny variabilny symbol. Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost za oneskorenie parovania platby
UZzivatel'a v pripade zmétocnej thrady, alebo thrady s nespravne uvedenymi tdajmi Faktury,Zalohovej
faktiry resp. Objednavky.

1.6.Platby za objednavky sa prijimaju na Géet Prevadzkovatel'a, vedeny v CSOB, €. G.: 4006930741/7500.
1.7.Nevyuzité kredity Prevadzkovatel’ Uzivatel'ovi neprepléca.

1.8.Za stornovanie reklamnej kampane, alebo zvyhodnenej pozicie Uctuje Prevadzkovatel nasledovne:
dvadsat’ kalendarnych dni pred jej zacatim poplatok 60% z kontrahovanej sumy, do siedmych dni poplatok
80% sumy a za menej ako ako tri dni a po spusteni kampane 100% poplatok kontrahovanej sumy.

VIII. REKLAMACIE

Reklamacie sa prijimaju na e-mailovej adrese support@topreality.sk alebo postou na: Topreality.sk
s.r.0., Kmet'ova 18, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, alebo telefonicky: 0908 715 200.

V pripade pochybenia na strane Prevadzkovatela, je Uzivatel’ v ramci reklamacného konania
opravneny pozadovat’ primerant kompenzéciu alebo zl'avu z ceny, a to formou pisomne;j reklamacie
dorucenej prevadzkovatel'ovi v lehote 10 dni odo diia, kedy Uzivatel zistil pochybenia, inak toto
pravo Uzivatel’a zanika.

Reklamacie tykajuce sa dodatocnej opravy faktura¢nych tidajov uz vystaveného a zaslaného
danového dokladu - faktury Uzivatel'ovi budu spoplatnené sumou 3,-EUR s DPH

IX.REKLAMA NA SERVERI
1. Pouzivatel’ sa zavazuje, Ze:

a. nebude robit’ ni¢ v snahe odstranit, respektive zabrafiovat’ zobrazovaniu reklamy na

serveri,
b. si nebude vypinat’ zobrazovanie obrazkov.

2.Pouzivatel stihlasi s tym, ze

a. mu bude zobrazovana reklama na serveri,
b. mu budu rozposielavané reklamné maily cez vnutorny postovy systém.
c. cennik reklamy na serveri najdete na http://www.topreality.sk/cennik reklama.pdf

http://www.topreality.sk/cennik kredity.htm

X.PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

1. Prevadzkovatel’ nema voci pouzivatel'om alebo tretim osobam v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na
serveri okrem povinnosti uvedenych v tychto pravidlach ziadne iné d’alSie povinnosti.

2. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za obsah prispevkov, inzeratov a diskusie na serveri.

3. Prevadzkovatel neposkytuje pouzivatel'om zaruku nepretrzitej funk¢nosti, bezchybnej ¢innosti a
zabezpecenia serveru. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za aktukol'vek skodu, ktora by mohla byt’ pouzivatel'ovi
spOsobena v stvislosti s pouzivanim sluzieb na serveri.

4. Prevadzkovatel’ ma pravo kedykol'vek zrusit’ registraciu pouzivatel’a, a to aj bez uvedenia dovodu.
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Prevadzkovatel’ ma pravo kedykol'vek prerusit’ poskytovanie sluzieb na serveri na dobu urciti, neurcita
alebo navzdy. Prevadzkovatel’ ma pravo kedykol'vek odstavit server, a to aj bez akéhokol'vek
predchéadzajuceho upozornenia.

5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zverejnit’ na serveri meno a adresu uzivatel'a ktory inému
uzivatelovi alebo prevadzkovatel'ovi servera spdsobi skodu, alebo inti uyjmu.

6. V pripade sankcionovania prevadzkovatel’a za poruSenie povinnosti pouZzivatel’'a uvedenych v
tychto pravidlach a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky, berie poZivatel
na vedomie, Ze je povinny nahradit’ takto vzniknutu skodu prevadzkovatel'ovi v celom rozsahu.

XI. ZMENA PRAVIDIEL

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze prevadzkovatel je opravneny tieto pravidla kedykol'vek
menit’.

XII. DODRZIAVANIE PRAVNYCH NORIEM

Pouzivatel je pri vyuZzivani sluzieb na serveri povinny dodrziavat’ pravne normy Statu, v ktorom sa
nachadza, ako aj pravne normy Slovenskej republiky. V pripade porusenia pravnych noriem alebo
povinnosti uvedenych v tychto pravidlach, méze prevadzkovatel’ poskytntt’ vSetky dostupné
informacie o uzivatel'ov (vratane sikromnych udajov pouZzivatel'a) opravnenym organom.



